
Gizlilik & Güvenlik ve Çerez Politikası 
 

GİZLİLİK BİLDİRİMİ 
 

Kişisel verilerin korunması SUR-MED CERRAHİ VE MEDİKAL ÖZEL LABORATUVAR 
HİZMETLERİ TIBBI MALZEMELER İTHALAT-TİCARET VE SANAYİ ANONİM ŞİRKETİ 
Hizmetleri A.Ş. (“SUR-MED”) için önemli bir konudur. SUR-MED veri sorumlusu olarak, 
6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uyum sağlanması için 
KVK Kanunu’nun öngördüğü ilkeleri benimsemekte, kişisel verilerin işlenmesi, silinmesi, 
yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktarılması, ilgili kişinin aydınlatılması ve veri 
güvenliğinin sağlanmasıyla ilgili yükümlülüklerini yerine getirmektedir. 
 
Mağazamıza üye olmak için girmiş olduğunuz tüm bilgiler, surmedikal.com veya www.sur-
med.com.tr tarafından 3. parti firma veya kişilerle paylaşılmayacaktır. 
 

Mağazamız bazı dönemlerde müşterilerine ve üyelerine kampanya bilgileri, yeni ürünler 
hakkında bilgiler, promosyon bilgileri gönderebilir. Üyelerimiz bu gibi bilgileri alıp almama 
konusunda her türlü seçimi üye olurken yapabilir ve sonrasında üye girişi yaptıktan sonra 
hesap bilgileri bölümünden bu seçim değiştirilebilmektedir. Üye olurken verdiğiniz tüm 
bilgilere sadece siz ulaşabilir ve siz değiştirebilirsiniz. Üye giriş bilgilerinizi güvenli 
koruduğunuz takdirde başkalarının sizinle ilgili bilgilere ulaşması ve bunları değiştirmesi 
mümkün değildir. Bu amaçla, üyelik işlemleri sırasında 128 bit SSL güvenlik alanı içinde 
hareket edilir. Bu sistem kırılması mümkün olmayan bir uluslararası bir şifreleme 
standardıdır. iyzico.com Güvenli Ödeme Sistemi ile müşteri arasında gidip gelen bilgilerin 
güvenliği, SSL (Secure Socket Layer) adı verilen bir katman tarafından sağlanmaktadır. 
128 Bit SSL sertifikalı Ödeme Sistemimizde, Kredi Kartı bilgileriniz ya da bilgilerinizin 
herhangi bir parçası kaydedilmemektedir ve kredi kartınız size tahsis eden banka 
haricinde hiç bir kişi tarafından kart bilgilerinize erişilememektedir. Kredi Kartı bilgileriniz, 
güvenli bölgede girilip doğrulandıktan sonra bankanızın onaylama sistemine gönderilir ve 
bankanızdan gelen onay ile ödemeniz gerçekleştirilmiş olur. Kredi kartı bilgilerinizde 
herhangi bir yanlışlık varsa ya da limitiniz yetersizse, bankanız, sistemimize bir hata kodu 
gönderir. Bu durumlarda, ilgili hata kodunu belirterek, www.ecommerce@sur-
med.com.tr   adresine e-mail gönderebilirsiniz.  
 

KREDİ KARTI GÜVENLİĞİ 
 

Şirketimiz, alışveriş sitelerimizden alışveriş yapan kredi kartı sahiplerinin güvenliğini ilk 
planda tutmaktadır. Kredi kartı bilgileriniz hiçbir şekilde sistemimizde saklanmamaktadır. 
İşlemler sürecine girdiğinizde güvenli bir sitede olduğunuzu anlamak için dikkat etmeniz 
gereken iki şey vardır. Bunlardan biri tarayıcınızın en alt satırında bulunan bir anahtar ya 
da kilit simgesidir. Bu güvenli bir internet sayfasında olduğunuzu gösterir ve her türlü 
bilgileriniz şifrelenerek korunur. Bu bilgiler, ancak satış işlemleri sürecine bağlı olarak ve 
verdiğiniz talimat istikametinde kullanılır. Alışveriş sırasında kullanılan kredi kartı ile ilgili 
bilgiler alışveriş sitelerimizden bağımsız olarak Rapid tarafından SSL (Secure Sockets 
Layer) / (Güvenli Soket Katmanı) protokolü ile şifrelenip sorgulanmak üzere ilgili bankaya 
ulaştırılır. Kartın kullanılabilirliği onaylandığı takdirde alışverişe devam edilir. Kartla ilgili 



hiçbir bilgi tarafımızdan görüntülenemediğinden ve kaydedilmediğinden, üçüncü 
şahısların herhangi bir koşulda bu bilgileri ele geçirmesi engellenmiş olur. 
 
Birincil işleme amacı dışında kalan tüm ikincil veri işlemeler bakımından, 
Pseudonymization (takma adlı veri) yöntemini kullanır. Pseudonymous verinin ilgili kişinin 
tespit edilmesini olanaksız kılmasını sağlamak amacıyla da bu verinin yer aldığı 
sistemlerde şifreleme yöntemleri kullanır ve bu verilere daha sıkı bir erişim yetki ve kontrol 
politikası uygulanır. 
 

Online olarak kredi kartı ile verilen siparişlerin ödeme/fatura/teslimat adresi bilgilerinin 
güvenilirliği şirketimiz tarafından Kredi Kartları Sahtekârlığına karşı denetlenmektedir. Bu 
yüzden, alışveriş sitelerimizden ilk defa sipariş veren müşterilerin siparişlerinin tedarik ve 
teslimat aşamasına gelebilmesi için öncelikle finansal ve adres/telefon bilgilerinin 
doğruluğunun onaylanması gereklidir. Bu bilgilerin kontrolü için gerekirse kredi kartı sahibi 
müşteri ile veya ilgili banka ile irtibata geçilmektedir. 

Bilgi hattı veya müşteri hizmetleri servisi bulunan ve açık adres ve telefon bilgilerinin 
belirtildiği İnternet alışveriş siteleri günümüzde daha fazla tercih edilmektedir. Bu sayede 
aklınıza takılan bütün konular hakkında detaylı bilgi alabilir, online alışveriş hizmeti 
sağlayan firmanın güvenirliği konusunda daha sağlıklı bilgi edinebilirsiniz. 
 

Not: İnternet alışveriş sitelerinde firmanın açık adresinin ve telefonun yer almasına dikkat 
edilmesini tavsiye ediyoruz. Alışveriş yapacaksanız alışverişinizi yapmadan ürünü 
aldığınız mağazanın bütün telefon / adres bilgilerini not edin. Eğer güvenmiyorsanız 
alışverişten önce telefon ederek teyit edin. SUR-MED’e  ait tüm online alışveriş 
sitelerimizde firmamıza ait tüm bilgiler ve firma yeri belirtilmiştir. 
  
E-POSTA GÜVENLİĞİ 
Sitemiz Müşteri Hizmetleri’ne, herhangi bir siparişinizle ilgili olarak göndereceğiniz e-
postalarda, asla kredi kartı numaranızı veya şifrelerinizi yazmayınız. E-postalarda yer 
alan bilgiler üçüncü şahıslar tarafından görülebilir. Şirketimiz e-postalarınızdan aktarılan 
bilgilerin güvenliğini hiçbir koşulda garanti edemez. 
 

ÇEREZ POLİTİKASI 

SUR-MED Perakende ve Tekstil Yatırımları A.Ş. (“SUR-MED”) olarak, internet 

sitelerimizden ve mobil uygulamalardan en verimli şekilde faydalanabilmeniz ve 

kullanıcı deneyiminizi geliştirebilmek için çerez ve benzeri diğer bazı programları, 

ürünleri (hepsi birlikte “Çerez” olarak anılacaktır.)  kullanıyoruz. Bu metinde, www.sur-

med.com.tr veya www.surmedikal.com internet sitesini (birlikte “Site” olarak anılacaktır.) 

ziyaret etmeniz veya wix platformunda yer alan SUR-MED veya SUR-MED A.Ş. 

uygulamasını (birlikte “Mobil Uygulama” olarak anılacaktır) kullanmanız halinde 

kullanılacak Çerezlere ilişkin açıklamalar yer almaktadır. 

Çerez kullanılmasını tercih etmezseniz tarayıcınızın ayarlarından Çerezleri silebilir ya 

da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun internet sitemizi kullanımınızı etkileyebileceğini 

hatırlatmak isteriz. 



6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("Kanun") kapsamında “Veri 

Sorumlusu” sıfatıyla SUR-MED olarak işlediğimiz kişisel verilerinize ilişkin aydınlatma 

metnine Site veya Mobil Uygulama üzerinden ya da Aydınlatma Metnini linki üzerinden 

ulaşabilirsiniz. 

1. Çerez ve Diğer Benzer Teknolojiler Nedir? 

Çerez, bir websitesini ziyaret ettiğinizde tarayıcınız aracılığıyla bilgisayarınıza veya 

mobil cihazınıza kaydedilen küçük boyutlu bir metin dosyasıdır. Çerezler bir sitenin 

daha verimli çalışmasının yanı sıra kişisel ihtiyaçlarınıza daha uygun ve hızlı bir ziyaret 

deneyimi yaşatmak için kişiselleştirilmiş sayfaların sunulabilmesine olanak vermektedir. 

Çerezler sadece internet ortamındaki ziyaret geçmişinize dair bilgiler içermekte olup, 

bilgisayarınızda veya mobil cihazınızda depolanmış dosyalara dair herhangi bir bilgi 

toplamamaktadır. 

Bunun dışında Çerezlerle benzer amaçlarla kullanılan aşağıdaki bazı teknolojiler 

(“Çerez Benzeri Teknolojiler”) de bulunmaktadır. 

• Piksel etiketleri (bir websitesine yerleştirilen ve bir sayfanın görüntülendiğini 

gösteren şeffaf grafiksel imgeler), 

• Mobil cihaz tanımlayıcılar (IDFA, advertising ID vb. aracılığıyla bir mobil cihazın 

kullanımına ilişkin bilgilerin 3.kişi ortamlarda depolanması), 

• Segmentasyon/Raporlama Ürünleri (websitesi veya mobil cihazların kodlara 

çeşitli yöntemlerle eklenen bazı hazır kodlar aracılığıyla çalışan ve bu kodlar 

sayesinde kullanıcıların websitesi veya mobil cihazdaki hareketlerini 

raporlayan/anlamlandıran/depolayan programlar/ürünler) 

Bu metinde kullanılan Çerez ibaresi Çerez Benzeri Teknolojileri de kapsayacak şekilde 

kullanılacaktır. 

2. Çerez Türleri ve Kullanım Amaçları 

2.1. Geçerlilik süreleri bakımından çerezler: 

• Geçici Çerezler (Oturum Çerezleri): Oturum Çerezleri ziyaretçilerin internet 

sitesini ziyaretleri süresince kullanılan, tarayıcı kapatıldıktan sonra silinen geçici 

çerezlerdir. Bu tür çerezlerin kullanılmasının temel amacı ziyaretiniz süresince 

internet sitesinin düzgün bir biçimde çalışmasını sağlamaktır. Örneğin; birden 

fazla sayfadan oluşan çevrimiçi formlarını doldurabilmeniz bu çerezler sayesinde 

mümkün olmaktadır. 

• Kalıcı Çerezler: Kalıcı çerezler internet sitesinin işlevselliğini artırmak, daha hızlı 

ve iyi bir hizmet sunmak amacıyla kullanılan çerez türleridir. Bu tür çerezler 

ziyaretçilerin tercihlerini hatırlamak için kullanılır ve tarayıcılar vasıtasıyla 

ziyaretçilerin cihazlarında depolanır. Kalıcı çerezlerin bazı türleri; internet sitesini 

kullanım amacı gibi hususlar göz önünde bulundurarak ziyaretçilere özel öneriler 

https://www.beymen.com/content/aydinlatma-metni-modal


sunulması için kullanılabilmektedir. Kalıcı çerezler sayesinde internet sitesinin 

aynı cihazla tekrardan ziyaret edilmesi durumunda, ziyaretçilerin cihazlarında 

internet sitesi tarafından oluşturulmuş bir çerez olup olmadığı kontrol edilir ve var 

ise, internet sitesinin daha önce ziyaret edildiği anlaşılır ve ziyaretçilere iletilecek 

içerikler bu doğrultuda belirlenir. Çerez Benzeri Teknolojiler de bu kapsama 

girmektedir. 

2.2. Kullanım amaçlarına göre çerezler: 

• Zorunlu Çerezler: Zorunlu çerezler, internet sitemize göz atmanız ve sitenin 

güvenli alanlarına erişim gibi özelliklerini kullanmanız için gerekli olan 

çerezlerdir. Bu çerezler güvenlik ve doğrulama gibi amaçlar için kullanılmakta 

olup, herhangi bir pazarlama amacı doğrultusunda kullanılmaz ve kimliğinizi 

tanımlamaz. Aynı oturum içerisinde bir sayfaya geri dönüldüğünde önceki 

eylemleri hatırlama buna örnek verilebilir. 

• İşlevsellik çerezleri: İşlevsellik çerezleri, daha kişiselleştirilmiş bir çevrimiçi 

deneyim için web sitemizde geçmişte yaptığınız seçimlerin (kullanıcı adınız, 

bulunduğunuz bölge veya kullandığınız dil) hatırlamasına olanak tanır. Bu 

çerezlerin topladığı bilgiler, kullanıcı adınız veya profil resminiz gibi kimliğinizi 

tanımlayabilecek gizli verileri içerebilir. Bu tür çerezlerin kullanımına izin 

verilmemesi size özel bir özelliğin kullanılmamasına neden olabilir ve tercihlerinizi 

hatırlamasını engeller. 

• Performans çerezleri: Bu çerezler, web sitemizi nasıl kullandığınız, hangi 

sayfaları ziyaret ettiğiniz ve hangi bağlantıları tıkladığınız gibi bilgileri toplayarak 

ziyaretçilerin web sitemizle nasıl bir etkileşime girdiğini anlamamıza yardımcı 

olur. Bu çerezler kimliğinizi tanımlamaz. Tüm veriler isimsiz bir şekilde alınır ve 

bir araya getirilir. 

• Pazarlama çerezleri: Bu çerezler size ve ilgi alanlarınıza yakın olan içerikleri 

sunmak amacıyla kullanılır. Ayrıca hedefli reklamlar sunmak veya bir reklamın 

size görüntülenme sayısını kısıtlamak amacıyla da kullanılabilir. Bu çerezlerin 

birçok türü, tüketicileri takip ederek kimlik tanımlayıcı bilgiler toplayabilir. 

Çerezlerin Kabul edilmemesi durumunda ne olur? 

Çerezleri kabul etmemeye karar vermeniz durumunda, bu internet sitesinin belirli 

özellikleri      görüntülenemeyebilir ya da doğru çalışmayabilir. Bu da internet sitemizde 

yapacaklarınızı sınırlar ve tasarım ve kullanıcı deneyimi üzerinde etkiye sahip olabilir. 

Etkilenmesi muhtemel özellikler arasında şunlar bulunur: 

• Favorilerim (İçeriğim) fonksiyonunun kullanılması 

• İnternet sitesinin kişiselleştirilmiş şekilde deneyimlenememesi 

• Video izlenmesi 



• Bu sayfanın sosyal ağlarda beğenilmesi ya da paylaşılması 

• Gömülü içeriğin görüntülenmesi 

Çerezlerin Kullanılmasını Nasıl Engelleyebilirsiniz? 

Çerezlerin kullanılması websitesi veya mobil cihazın daha iyi hizmet vermesini 

sağlamakla birlikte eğer dilerseniz çerezlerin kullanılmasını engelleyebilirsiniz. Ancak bu 

takdirde websitesi veya mobil uygulamanın tam olarak işlevini gösterememesi ve tüm 

özelliklerinden yararlanamayabileceğinizi unutmayınız. Çerezlerin kullanılmasını 

engellemek için kullandığınız internet tarayıcınızın ayarlarınızı değiştirmeniz 

gerekmektedir. Bu değişiklikler kullandığınız cihaz ve internet tarayıcısına göre 

değişiklik göstermektedir. Aşağıda farklı internet tarayıcıları üzerinden çerezlerin 

kullanılmasını engellemek için hangi adımların izlenmesi gerektiğine ilişkin bilgiler yer 

almaktadır: 

• Internet Explorer 

1. Masaüstünü açın ve görev çubuğunda Internet Explorer simgesine 

dokunun veya tıklayın. 

2. Araçlar düğmesine ve İnternet Seçenekleri’ne dokunun veya tıklayın. 

3. Gizlilik sekmesine dokunun veya tıklayın, ardından tüm tanımlama 

bilgilerini engellemek için Ayarlar'ın altında bulunan kaydırıcıyı yukarıya 

hareket ettirin ve Tamam düğmesine dokunun veya tıklayın. 

• Google Chrome 

1. Bilgisayarınızda Chrome'u açın. 

2. Sağ üstte Diğer Ayarlar'ı tıklayın. 

3. Altta Gelişmiş'i tıklayın. 

4. "Gizlilik ve Güvenlik"in altında İçerik ayarları'nı tıklayın. 

5. Çerezler'i tıklayın. 

6. "Tüm çerezler ve site verileri"nin altında Web Sitesi'nin adını arayın. 

7. Sitenin sağındaki Kaldır simgesini tıklayın. 

• Mozilla Firefox 

1. Firefox Menü düğmesine tıklayın ve Seçenekler'i seçin. 

2. Gizlilik ve Güvenlik panelini seçin ve Geçmiş bölümüne gidin. 

3. Firefox ayarını geçmiş için özel ayarları kullansın olarak değiştirin. 

4. “Çerezleri göster” düğmesine tıklayın. Çerezler penceresi görünecektir. 



5. Arama: alanına, çerezlerini silmek istediğiniz sitenin adını yazın. 

Aramanızla eşleşen çerezler görüntülenecektir. 

6. Silmek istediğiniz çerez(ler)i seçip Seçilenleri sil düğmesine tıklayın. 

7. Kapat düğmesine tıklayarak Çerezler penceresini kapatın. Sonra da 

about: preferences sayfasını kapatın. 

• Safari 

1. Safari > Tercihler'i seçin. 

2. Gizlilik öğesini tıklayın. 

3. Web Sitesi Verilerini tıklayın. 

4. Bir veya daha fazla web sitesi seçin ve sonra Sil veya Tümünü Sil'e 

tıklayın. 

• Microsoft Edge 

1. Microsoft Edge tarayıcınızın sağ üst köşesinden üç nokta işareti olan 

bölüme tıklayın ve Ayarlar bölümüne gelin. 

2. Karşınıza gelen yeni pencereden Temizlenecek Öğeleri Seç dedikten 

sonra karşınıza gelen pencereden temizlemek istediğiniz bölümleri seçin. 

3. Burada birçok bölüm bulunmaktadır. İstediğinizi seçerek temizleme 

işlemine başlayabilirsiniz. 

 


