GARANTI VE IADE KOSULLARI

30 yildir kesintisiz hizmet veren SUR-MED’den yapmis oldugunuz bitin aligverigler bizim igin ayri
onem tagsir. Uriinlerimizi saglik bakanhgi onaylh, barkodlu, seri/ lot takibi yapilan Griinlerdir. Kargoda
herhangi bir problem yasandidi takdirde bizimle 7 gtin iginde iletisime gegebilir ve Grlnlerinizin
degisimini saglayabilirsiniz.

Siparislerinizi Hesabim / iade Taleplerim bélimiinden hatali gérdiigiiniiz siparisler hakkinda iptal ve
iade talebi olusturabilirsiniz. Uriinlerinizden kaynakl yagsanan problemlerde bizimle 05333897477
no’lu whatsapp hattimizdan veya ecommerce @sur-med.com.tr adresinden de bizlerle iletisim
kurabilirsiniz.

Bundan sonraki sureci bankanizdan takip edebilirsiniz.

* ]ADE URUNLERINiZi MUTLAKA iADE SEBEBINIZi BiLDiBEN BiR NOT EKIi VE ORIJINAL
AMBALAJINDA VE FATURANIN ASLI ILE BIRLIKTE ASAGIDA BELIRTILEN ADRESE
GONDERINIZ.
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** Jade etmek istediginiz Griinlin faturasi kurumsal ise, geri iade ederken kurumun diizenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte géndermeniz gerekmektedir. lade faturasi, kargo payi dahil edilmeden
( Grdn birim fiyati + KDV seklinde ) kesilmelidir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri
IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.

385 SAYILI VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIGI UYARINCA YENiI UYGULAMA!

Eger vergi mukellefi degilseniz, almis oldugunuz Griini iade ederken elinizde bulunan firmamiza ait
faturada ilgili iade bélumundeki bilgileri eksiksiz olarak doldurduktan sonra imzalayarak trin ile
birlikte bize geri gdndermeniz gerekmektedir. Aksi takdirde iade isleminiz tamamlanmayacaktir.

Genel iade sartlar agagidaki gibidir;

- ladeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaiji ile birlikte yapiimalidir.

- Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus, tekrar satil bilirlik 6zelligini kaybetmis, baska bir musteri
tarafindan satin alinamayacak durumda olan Urlnlerin iadesi kabul edilemez.

- lade etmek istediginiz (riin ile birlikte orijinal fatura (sizdeki bitlin kopyalari) ve iade sebebini
iceren bir dilek¢e géndermeniz gerekmektedir.

- lade etmek istediginiz Griin / Griinler ayipli ise {riini kargo gérevlisi yaninda kontrol ederek tutanak
tutturmaniz ve teslim almamaniz gerekmektedir. Bu takdirde kargo Ucreti firmamiz tarafindan
karsilanmaktadir. Diger durumlarda ise kargo Ucreti ALICIYA aittir.



